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Dans un contexte de marché évolutif, toujours plus exigeant, nous devons maintenir un systéme qualité performant
pour relever les nouveaux défis qui nous attendent et continuer a nous améliorer dans le respect des exigences
réglementaires et légales.

Ainsi, nous souhaitons réaffirmer les 4 piliers de notre démarche qualité, précisés ci-dessous.

Les indicateurs et objectifs quantitatifs liés a chacun de ces points seront définis dans le tableau de bord de la
qualité, administré par notre Service Qualité et attribués a des pilotes opérationnels. Périodiquement, ce tableau de
bord sera alimenté par les résultats des indicateurs fournis par les pilotes opérationnels, garantissant ainsi la
transversalité de notre Systeme de Management de la Qualité.

Les résultats des indicateurs et I'atteinte des objectifs seront analysés au cours des Revues de Direction et donneront
lieu a des actions d’amélioration continue.

En tant que dirigeantes d’Amundi ESR, nous nous engageons a fournir les moyens nécessaires a |'atteinte de ces
objectifs, en nous appuyant sur une démarche collective d’amélioration continue, centrée sur la satisfaction de nos
clients et de nos parties intéressées.

Cécile Falcon Séverine Ferrier
Directrice Générale Directrice Générale Déléguée
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