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... DE LA GESTION DE
L’OPERATION

... DE LA RELATION AVEC
VOTRE CHARGE DE COMPTE

Nous considérons que la
Nous  prenons en compte vos planification, le déroulement et les
remarques pour optimiser la qualité délais de traitement de votre
de la relation avec votre chargé de opération sont des piliers essentiels
compte et la personnaliser, avec pour en assurer le bon
pour objectif principal de vous déroulement, et restons a I'écoute
apr.Jorter. toujours  plus  de de vos attentes pour améliorer la
satisfaction. gestion de vos opérations.
99,33%
SATISFAITS

... DE LA COMMUNICATION
Notre volonté est de répondre au mieux a vos
besoins en adaptant nos outils de
communication et en les rendant plus faciles
d’utilisation.

Résultat issu de réponses de 300 entreprises répondantes a I'enquéte téléphonique réalisée par Amundi ESR du 15 avril au 14 juin 2022.
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