pargne Salariale
Retraite

nquéte de satisfaction

pargnants 2025

94 %

préts a recommander
Amundi ESR.

93 %

satisfaits de l'utilisation
de U'application.
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93 %

satisfaits de ’ensemble
de nos services.

94 %

satisfaits du site
épargnants.

-
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-
Amundi

Investment Solutions

86 %

satisfaits de notre service
de plateforme
téléphonique.

95 %

satisfaits du parcours de
saisie des “versements
volontaires”.

J

*Sur I'échantillon de 39 279 épargnants interrogés, 2 521 épargnants ont répondu a cette enquéte adressée par email du 15/12/2025 au 31/12/2025.
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Engagement n°1

Mous mettons & votre disposition
une offre MULTICANAL pour

wous informer et agir
Engagement no? sur votre épargne
Mous adoptons
un comportement
eco-socic RESPONSABLE

7e‘

Engagement n°6
LA SECURISATION
de l'accés a votre compte

epargne est au coeur
de nos préoccupations

E ngagement
Waotre avis est préciaux,
NouUs sOMmMeas
A VOTRE ECOUTE

Engagement n°2

RECU A J, TRAITE A J.
Mous initions le traitement de
vos demandes courriers et digitales
le jour de leur réception

Engagement n°3
MNos services sont
PERSONNALISES
pour vous apporter

une information adaptée
a votre situation

n°s Engagement n°4
Mous mettons
a votre disposition
urn ACCOMPAGNEMENT

tout au long de vos démarches

Amundi ESR - 26956 VALENCE CEDEX 9 Siege Social : 91- 93, boulevard Pasteur - 75015 Paris - France Adresse postale : 26956 Valence Cedex 9 - France
Société Anonyme au capital de 24 000 000 euros - 433 221 074 RCS Paris Entreprise d'Investissement régie par le Code Monétaire et Financier agréée par

'ACPR n°14 758 R. Immatriculée & TORIAS n°16006295.

96 %

estiment que nos
engagements
de service QUALI’ESR
sont respectés !

ENGAGEMENT,

a'FaQ DE SERVICE
1SO 9001 Rer. 151
quatie

AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org
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